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\/alet de salud

;Qué es el equipo de valet de sa-
lud de SimplePay y cdmo pueden
ayudarme?

Su equipo de valet de salud es un re-
curso de conserje que puede ayudarlo
a navegar por su atencion de la salud
con confianza.

El equipo de valet de salud puede
ayudar en una variedad de situaciones
diferentes, las que incluyen:

® Encontrar un proveedor de alta
calidad.

® Ayudarle a comprender las difer-
entes opciones de atencion.

® Responder preguntas sobre todo lo
referente a SimplePay, como pre-
guntas sobre facturacion, pregun-
tas del meédico o incluso preguntas
generales sobre el seguro.
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Meet your G TRETED

El equipo de valet de salud trabaja
para usted.

“Me gustaria informarle lo impresionada que
estoy con el servicio al cliente que he re-
cibido del equipo de valet de salud. Sé que
su trabajo es ser coordinadores de atencion
para un cliente, pero van mas alla y trabaja-
ron incansablemente para resolver un prob-
lema que tenia”.

-Miembro de salud de SimplePay



https://youtu.be/Hs4Si8FNRQ8?si=u5lXYQvJyHtAMUzU
https://youtu.be/Hs4Si8FNRQ8?si=u5lXYQvJyHtAMUzU

iSolo trabajaré con un valet
de salud?

Benjamin
Warren
Your Health Valet

iHola, soy Ben! Como su va-

let de salud, estoy aqui para
ayudarlo/a. La atencion de la
salud no debe ser tan compleja,
por eso es mi trabajo ayudarlo
a orientarse con respecto a su
salud con confianza.

% Give Me a Call

(=] Send Me an Emad

Cada vez que llame o envie un correo
electronico al equipo de valet de salud, se
le asignara un recurso capacitado para su
caso. Si el equipo de valet salud con el que
comenzo a trabajar no esta disponible, su
caso puede pasar al siguiente miembro del
equipo disponible para que lo ayude.

@mplePayHealth.corD
. @

iCual es la forma mas facil de trabajar
con un valet de salud?

Si bien puede comunicarse con su equipo
de valet de salud por correo electréonico o
teléfono, el correo electronico es la forma
mas rapida de interactuar con ellos. Puede
acceder a su equipo de valet de salud des-
de su Portal de SimplePay Health.

i{Como puedo comunicarme con el
equipo de valet de salud de
Simple Pay?

Q, 1-800-606-3564

g healthvalet@simplepayhealth.com

iCuales son los horarios de atencion
del equipo de valet de salud?

' De lunes a viernes
De 8:00a. m.a 8:00 p. m,,
hora estandar del centro


https://www.simplepayhealth.com/
https://www.simplepayhealth.com/
https://www.instagram.com/simplepayhealth/
https://www.youtube.com/channel/UCBE1diDpQgv0fY9ypej5hOA
https://www.facebook.com/simplepayhealth/
https://www.linkedin.com/company/simplepayhealth

