
Cómo 
configurar  
su cuenta 
de pago



Para proteger la integridad de su cuenta y cumplir con los 
requisitos de financiamiento sin intereses y sin verificación 
de crédito, SimplePay Health le exige que participe en un 
programa de protección de pagos automáticos para pagar el 
monto mínimo adeudado en su estado de cuenta mensual. 
El programa de protección de pagos se activa en cuanto 
figura un saldo adeudado en su estado de cuenta mensual.

Inicie sesión en el portal para miembros de 
SimplePay Health. Seleccione “Beneficios”.1

2 Haga clic en la pestaña “Reclamaciones 
y reportes” para acceder al panel. Luego, 
haga clic en “COMENZAR AHORA”.



3 Haga clic en la pestaña “Payment Accounts”, que 
se encuentra en la parte superior de la pantalla si 
accede desde una computadora de escritorio o en 
el menú desplegable del lado izquierdo si accede 
desde la aplicación.

Computadora de escritorio

Dispositivos móviles
Menú despegable

4 Haga clic en el botón “New Pay Account”.



5
Complete los 
campos con la 
información de su 
cuenta bancaria, 
cuenta de ahorros 
médicos (health 
savings account, 
HSA) o cuenta de 
gastos flexibles 
(flexible spending 
account , FSA), 
o tarjeta y, luego, 
haga clic en el botón 
“Add”.

6
Luego, elija su opción 
de pago automático. 
Puede cambiar esta 
opción en 
cualquier momento.

AUTO-PAY 
MINIMUM DUE

AUTO-PAY 
MAXIMUM DUE

PAY ON YOUR 
OWN SCHEDULE



Debe efectuar el pago antes de que termine el mes. Si su pago 
mínimo no se recibe antes de la fecha de vencimiento, al día siguiente 
le cobraremos de su cuenta de pago preferida que registró para el 
monto mínimo adeudado. Si elige el pago automático, le cobraremos el 
monto que seleccionó en el momento de la configuración.

SimplePayHealth.com

Si tiene preguntas sobre su plan de SimplePay Health o sobre cómo actualizar las 
opciones de pago, comuníquese con su equipo de SimplePay Health 
800-606-3564
healthvalet@simplepayhealth.com

Iniciar sesión en el portal para miembros

https://www.simplepayhealth.com/
http://www.coupehealth.com
https://landing.virginpulse.com/simplepay-landing-page/
https://www.instagram.com/simplepayhealth/
https://www.youtube.com/channel/UCBE1diDpQgv0fY9ypej5hOA
https://www.facebook.com/simplepayhealth/
https://www.linkedin.com/company/simplepayhealth/

